
 

 

Regulamento Geral: Campanha Onhappy "10/10" 
Requisitos de Elegibilidade e Uso 

A Campanha "10/10 Onhappy" é uma ação promocional da Onhappy e é válida 
exclusivamente para compras realizadas de 8 de outubro de 2026 (quinta-feira) a 12 de 
outubro de 2026 (segunda-feira).​
 
Os cupons podem ser aplicados em compras efetuadas dentro da janela de validade de 
cada cupom, conforme a tabela abaixo (Horário de Brasília).​
 
Os cupons são aplicáveis apenas a compras realizadas no site ou aplicativo Onhappy.​
 
Os cupons são válidos para compras nas abas Passagens (Aéreo), Hospedagem, Ofertas e 
Resorts. 

Mecânica da Campanha 

Durante o período da campanha, estarão disponíveis 10 (dez) cupons de desconto, 
liberados em pares diários, cada um válido por uma janela de 12 (doze) horas corridas, 
conforme as faixas abaixo:​
 
Cupom Valor mínimo de compra Validade 

QUEROPRAIA Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

08/10/2026, 10h00 às 22h00 

QUEROVOAR Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

08/10/2026 22h00 a 09/10/2026 10h00 

QUEROFERIAS Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

09/10/2026, 10h00 às 22h00 

QUEROPASSAPORTE Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

09/10/2026 22h00 a 10/10/2026 10h00 

QUERODESCONTO Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

10/10/2026, 10h00 às 22h00 

QUEROONHAPPY Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

10/10/2026 22h00 a 11/10/2026 10h00 

QUERORESORT Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

11/10/2026, 10h00 às 22h00 

QUEROSOL Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

11/10/2026 22h00 a 12/10/2026 10h00 

QUERODESCANSAR Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

12/10/2026, 10h00 às 22h00 



 

Cupom Valor mínimo de compra Validade 

QUEROMALAPRONTA Igual ou superior a R$ 
500,00 (quinhentos reais) 

12/10/2026 22h00 a 13/10/2026 10h00 

​
Os cupons da Campanha concedem descontos em valor fixo, expressos em reais (não 
percentuais), que variam entre R$ 50,00 (cinquenta reais) e R$ 100,00 (cem reais), a 
depender do dia e da janela de liberação de cada cupom.  
 
O valor específico de desconto de cada cupom não é divulgado antecipadamente neste 
Regulamento, sendo exibido ao usuário na plataforma e no aplicativo Onhappy no momento 
em que o respectivo cupom estiver ativo e disponível para uso. 

A definição do valor de desconto de cada cupom é de responsabilidade exclusiva da 
Onhappy e pode variar dia a dia ao longo da Campanha, sem que isso configure alteração 
destes Termos e Condições. 

Em caso de qualquer divergência entre valores comunicados em materiais de divulgação 
(e-mail, push, redes sociais) e o valor efetivamente exibido na plataforma ou aplicativo no 
momento da aplicação do cupom, prevalecerá o valor exibido na plataforma/aplicativo 
Onhappy. 

A variação do valor do desconto entre os cupons não altera as demais condições de uso 
previstas neste Regulamento, incluindo o valor mínimo de compra e o limite de utilização 
por usuário, que permanecem os mesmos para todos os cupons da Campanha​
​
O cupom deve ser inserido e aplicado obrigatoriamente no campo designado durante a 
finalização da compra. 

Cada usuário tem direito a um único uso (uma vez) de cada código de cupom. Após o 
primeiro uso, o código se torna permanentemente inválido para o respectivo usuário, 
mesmo que a compra seja cancelada.​
 
Cada cupom tem validade restrita à sua própria janela de 12 (doze) horas, expirando 
automaticamente ao final do período indicado (Horário de Brasília).​
 
O valor mínimo de compra deverá ser atingido sem considerar o desconto do próprio 
cupom. O desconto incide exclusivamente sobre o valor de tarifa/diária dos produtos 
participantes, excluídas taxas, encargos e itens opcionais.​
 
Cancelamentos e Estornos 

Caso a compra onde o cupom foi aplicado seja cancelada (pelo usuário, pela plataforma ou 
por qualquer outro motivo), o cupom não será reiniciado ou reativado. O uso será 
permanentemente considerado como efetuado, e o usuário não poderá utilizá-lo novamente. 

Disposições Gerais 

O uso do cupom implica na aceitação total destes termos e condições.​
 



 
A Onhappy se reserva o direito de alterar, suspender ou encerrar a campanha "10/10" a 
qualquer momento, sem aviso prévio.​
 
Em caso de identificação de mau uso, fraude ou violação destes termos, a Onhappy poderá, 
a seu exclusivo critério, invalidar o uso do cupom e tomar as medidas cabíveis. 

Comunicação e Divulgação 

Todos estes Termos e Condições estão disponíveis para consulta na seção de Perguntas 
Frequentes (FAQ) do nosso site.​
 
As informações sobre os cupons e seus termos serão enviadas aos usuários elegíveis via 
e-mail, push e demais canais oficiais da Onhappy, à medida que cada cupom for liberado.​
 
O recebimento do e-mail promocional e outras comunicações está sujeito a fatores 
externos, tais como, mas não se limitando a:​
 

●​ Marcação da mensagem como spam ou lixo eletrônico. 
●​ Cancelamento de inscrição na lista de e-mails promocionais da empresa. 
●​ Outras configurações de firewall ou servidor de e-mail do usuário, ou de notificações 

push do dispositivo. 
●​ Indisponibilidade de rede ou falta de espaço de armazenamento em dispositivos ou 

provedores de e-mail do usuário. 
​
A Onhappy não se responsabiliza pelo não recebimento das comunicações devido aos 
fatores acima.​
 
Termos adicionados em 06/10/2026. 
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