Cliente feliz é
cliente Onhappy

) Nas compras acima de R$1000, ganhe
S R$100 de saldo para a préxima viagem

Regulamento em onh.app/clientefeliz

Regulamento Geral: Campanha Onhappy “Cliente Feliz” [ATUALIZADO]

Requisitos de Elegibilidade e Uso

A Campanha "Cliente Feliz" é uma acdo promocional da Onhappy e é valida exclusivamente para compras realizadas
de 12 de setembro de 2026 (terga-feira) a 15 de setembro de 2026 (terga-feira).

As compras podem ser realizadas entre 00h0Omin do dia 01/09/2026 e as 23h59min do dia 15/09/2026 (Horario
de Brasilia).

A campanha é aplicavel apenas a compras realizadas no site ou aplicativo Onhappy.

A campanha é valida para compras nas abas Passagens (Aéreo), Hospedagem, Ofertas e Resorts.

Mecanica da Campanha

De 12 a 15 de setembro de 2026 (Compre e Ganhe), toda reserva de Passagens Aéreas, Hospedagem, Resorts ou
Ofertas com valor igual ou superior a R$ 1.000,00 (mil reais) da direito a um crédito de R$ 100,00 (cem reais) na

carteira Onhappy, para uso em compras futuras na plataforma.

O valor minimo de compra, quando aplicdvel, devera ser atingido sem considerar descontos, cupons ou beneficios

aplicados a propria compra.

Cada compra elegivel gera direito a um unico crédito de RS 100,00 (cem reais), ndo havendo limite de compras

elegiveis por usuario durante o periodo da campanha.

Creditacao do Beneficio

O crédito de RS 100,00 (cem reais) serd apurado por compra elegivel e creditado na carteira/conta Onhappy do

usuario em até 7 (sete) dias uteis apos a confirmagdo da compra.

O saldo disponivel na carteira/conta Onhappy podera ser utilizado em compras futuras na plataforma, conforme as
regras gerais de uso de créditos da Onhappy. O saldo ndo é conversivel em dinheiro, nado é transferivel para
terceiros e ndo é reembolsavel.

O saldo creditado possui validade de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data em que for efetivamente
creditado na carteira/conta Onhappy do usudrio. Findo esse prazo, o saldo nio utilizado expirara

automaticamente, sem direito a renovacdo, prorrogagao, reembolso ou qualquer tipo de compensacgdo.

Cancelamentos e Estornos

Caso a compra que gerou o crédito seja cancelada (pelo usuario, pela plataforma ou por qualquer outro motivo), o

valor do crédito correspondente sera removido automaticamente da carteira/conta Onhappy do usuério.
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Caso o crédito ja tenha sido utilizado pelo usuario em outra compra antes da remogdo, a Onhappy poder3, a seu
critério, descontar o valor de créditos futuros ou cobrar o valor correspondente do usudrio.

Disposi¢oes Gerais
A participacdo na campanha implica na aceitagdo total destes termos e condigdes.

A Onhappy se reserva o direito de alterar, suspender ou encerrar a campanha "Cliente Feliz" a qualquer momento,

sem aviso prévio, respeitando os créditos ja concedidos aos usuarios.

Em caso de identificagdo de mau uso, fraude ou violagao destes termos, a Onhappy poderd, a seu exclusivo critério,

invalidar o crédito gerado, estornar valores e tomar as medidas cabiveis.

Esta campanha ndo é cumulativa com outras promocdes de cashback ou crédito ativas na plataforma.

Comunicagao e Divulgacao
Todos estes Termos e Condicdes estdo disponiveis para consulta na se¢do "Central de Ajuda" do nosso site.

As informacgGes sobre a campanha e seus termos foram enviadas para todos os usudrios elegiveis via e-mail, push e
demais canais oficiais da Onhappy.

O recebimento das comunica¢des promocionais esta sujeito a fatores externos, tais como, mas néo se limitando a:

e Marca¢do da mensagem como spam ou lixo eletrénico.
® Cancelamento de inscrigdo na lista de comunica¢Ges promocionais da empresa.
e Qutras configuragdes de firewall ou servidor de e-mail do usuario, ou de notificagGes push do dispositivo.

A Onhappy ndo se responsabiliza pelo ndo recebimento das comunica¢des devido aos fatores acima.

Aditivo ao Regulamento Geral: Campanha Onhappy Setembro do Cliente
Dia do Cliente Feliz — 15 de setembro de 2026

Objeto do Aditivo

Este Aditivo complementa o Regulamento Geral da Campanha "Onhappy Setembro do Cliente", instituindo
mecanica promocional adicional, denominada "Dia do Cliente Feliz", exclusiva para compras realizadas no dia 15 de
setembro de 2026. Permanecem validas todas as demais disposi¢des do Regulamento Geral que ndo forem

expressamente alteradas por este Aditivo.

Vigéncia do Aditivo

A mecanica "Dia do Cliente Feliz" é valida exclusivamente para compras realizadas entre 00h0Omin e 23h59min do
dia 15/09/2026 (Horério de Brasilia), aplicavel a compras realizadas no site ou aplicativo Onhappy, nas abas
Passagens (Aéreo), Hospedagem, Ofertas e Resorts.
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Mecanica Adicional

Durante o dia 15/09/2026, qualquer compra elegivel, sem valor minimo, da direito a um crédito de R$ 100,00 (cem
reais) na carteira Onhappy, para uso em compras futuras na plataforma, com validade de 30 (trinta) dias corridos a

partir da data em que o crédito for efetivamente disponibilizado.

A tabela abaixo resume a diferenca entre a mecénica do Regulamento Geral (Compre e Ganhe) e a mecanica
introduzida por este Aditivo:

Item Regulamento Geral (base) Aditivo — Dia do Cliente Feliz

Vigéncia 01/09/2026 a 15/09/2026 Exclusivamente 15/09/2026

R e (R e Igual ou superior a RS 1.000,00 Sem valor minimo (qualquer compra

(mil reais) elegivel)
.. RS 100,00 (cem reais) em RS 100,00 (cem reais) em crédito na carteira
Beneficio 1 .
crédito na carteira Onhappy Onhappy

Caso a compra realizada no dia 15/09/2026 também atenda ao critério de valor minimo da mecanica Compre e
Ganhe prevista no Regulamento Geral, o usuario faré jus a um unico crédito de RS 100,00 (cem reais) por compra

elegivel, nao havendo cumulagdo ou duplicidade de beneficios para a mesma compra.

Regras Aplicaveis

Aplicam-se, no que couber e ndo conflitarem com este Aditivo, todas as demais regras do Regulamento Geral da
Campanha "Onhappy Setembro do Cliente", incluindo, sem limitagdo, as disposi¢cdes sobre apuragao e creditagdo
do beneficio (crédito em até 7 dias Uteis, validade de 30 dias corridos, impossibilidade de conversdo em dinheiro,

transferéncia ou reembolso), cancelamentos e estornos, disposi¢des gerais e comunicagdo e divulgagao.

Termos adicionados em 27/08/2026. Ultima atualizacdo em 14/09/2026
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